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1. Introdugio

A inovagio tem se tornado um tema cada vez mais discutido no Brasil, especialmente a medida que
o0 pais se desenvolve. Isso se deve, em grande parte, ao fato de que o movimento da inovagdo €
global e esta transformando o mundo por completo. A inovagdo tem sido considerada a terceira
onda da industrializacio, apos as ondas da produtividade e da qualidade. Isso ndo significa que
produtividade e qualidade tenham deixado de ser importantes; pelo contrario, elas sdo pré-requisitos
fundamentais para a sobrevivéncia das empresas no mercado.

No entanto, a inovagido ¢ agora amplamente vista como a tinica forma de crescimento sustentavel a
longo prazo. Num mundo em constante mudanga e evolugio, fazer sempre as mesmas coisas do
mesmo modo pode ser uma receita para o fracasso. A inovagio € uma maneira de se adaptar as
mudangas, de encontrar novas solucdes e de oferecer produtos e servigos melhores e mais eficientes.

O Brasil tem um grande potencial para a inovagdo, com sua vasta diversidade cultural, abundantes
recursos naturais e uma populagio talentosa. No entanto, é preciso criar um ambiente propicio para
a inovagdo, que incentive o surgimento de novas ideias e o desenvolvimento de novas tecnologias.
Isso pode ser feito por meio do fomento ao empreendedorismo e a pesquisa e desenvolvimento,
assim como pela colaborag@o entre empresas, universidades e instituigoes de pesquisa.

A inovagdo pode ser uma ferramenta poderosa para impulsionar o crescimento econdmico,
melhorar a qualidade de vida das pessoas e enfrentar os desafios globais. Portanto, ¢ fundamental
que o Brasil invista em inovagdo e crie um ambiente favoravel para o surgimento de novas ideias e
solugdes. Somente assim o pais poderd acompanhar as tendéncias globais e manter-se competitivo
no mercado internacional.

A inovagdo é um processo continuo que pode ser aplicado em qualquer setor, a fim de solucionar
problemas e criar novas oportunidades. Com a constante evolucio da tecnologia e das demandas do
mercado, a inovagido se torna ainda mais importante para o sucesso das empresas. Embora seja
possivel inovar de forma empirica, a abordagem sistematica ¢ altamente recomendada, pois permite
a utilizacio de ferramentas e métodos adequados para gerar ideias, testar hipoteses, validar solugdes
e implantar mudangas com maior eficiéncia e eficicia. Além disso, a inovagdo pode ser aplicada em
diversas areas, desde a criagdo de novos produtos e servigos até a instalagio de processos mais
eficientes e ecologicos. Assim, é essencial que as empresas estejam atentas ao potencial da
inovagdo e busquem constantemente aprimorar seus processos e produtos para se manterem
competitivas no mercado.

Este livro emerge da percep¢io de uma oportunidade dentro das 4reas da inovagdo e
desenvolvimento de produtos: a falta de manuais, ou seja, de referéncias voltadas para a pratica.
Com algumas excegdes, a literatura disponivel tende a tratar dos assuntos em niveis de abstragio
relativamente altos e a enfatizar modelos processuais. Além disso, hd uma certa prevaléncia de
teoria. Com isso, define-se o que deve ser feito, que é muito importante. Porém, relativamente
pouco contetdo é disponibilizado demonstrando o como fazer. Sdo poucas as aplicagdes e
exemplos detalhados que efetivamente possam ajudar as pessoas interessadas em aplicar os
métodos de inovagao.

Outra vertente que seguem alguns livros na area da inovacdo é a da apresentagdo de casos, que
procuram ilustrar situagdes bem sucedidas do uso das teorias e ferramentas, mas, dificilmente
oferecem as formas de replicar tais sucessos. Relativamente pouca orientagio é dada, que possibilite
a aplicagio pratica dos contetidos nas situagdes com as quais o leitor pode confrontar-se no gembal.

! Gemba é uma palavra da lingua japonesa, muito utilizada na literatura sobre o sistema Toyota de produgio e sobre engenharia
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O objetivo deste livro é auxiliar profissionais interessados na inovagdo em produtos a aplicar
métodos de forma pratica e eficiente. Para isso, € importante nfo so estudar e analisar a morfologia
do processo de desenvolvimento de produtos, mas também saber como utilizar conceitos na pratica.
E por isso que muitos profissionais criam seus proprios esquemas, planilhas e formulirios para
aplicar os métodos. Este livro tem como meta compilar e organizar ferramentas praticas para
otimizar o processo de inovagéo, na busca por poupar tempo e aumentar a eficiéncia.

E importante destacar que, dentre todas as etapas do processo de inovagio, as fases iniciais s3o as
mais cruciais, pois € nelas que sio tomadas as decisdes que definirio em grande parte o
desempenho e custo dos produtos inovadores. Por isso, ¢ essencial que se tenha atengdo especial e
cuidado no planejamento e desenvolvimento nessas fases. As ferramentas apresentadas neste livro
foram selecionadas com base em sua efetividade na prética e em sua relevédncia para a inovagéo de
produtos e servigos. Com essas ferramentas, os profissionais poderdo tornar o processo de inovagio
mais 4agil e eficiente, aumentando as chances de sucesso na criagdo de produtos e servigos
inovadores e competitivos no mercado.

Como o proprio titulo indica, a obra tem um forte viés de desenvolvimento de produtos. Entretanto,
o leitor com interesse na inovagio de servigos, processos, modelos de negdocio e estratégias podera
aqui encontrar informacdes Uteis e aplicdveis também as suas necessidades.

No decorrer do livro, cada ferramenta abordada ¢ descrita, explicada passo a passo e exemplificada.
Procuramos detalhar ao méximo os exemplos, de modo que efetivamente possam guiar o leitor na
aplicagdo de cada ferramenta.

O livro é voltado, primeiramente, para os profissionais da inovacdo, sejam eles consultores,
colaboradores de empresas ou empreendedores.

No universo académico, acreditamos que este livro também podera ser util para professores e
alunos das disciplinas relacionadas com a inovagédo, a engenharia de produtos, o gerenciamento de
projetos, o design de produtos e o empreendedorismo, facilitando o ensino e aprendizado.

Esperamos que o livro possa contribuir para a formagio da massa critica necesséaria para que nosso
Pais efetivamente domine os meios para a inovacgio em produtos. Afinal, apenas um Brasil mais
inovador podera crescer de modo continuo e superar os desafios no caminho para o
desenvolvimento que o seu povo tanto almeja e merece.

Este livio ¢ um manual e, como tal, ndo demanda de seus leitores a leitura sequencial para a
obtengio dos beneficios esperados. Os Capitulos estfo ordenados na sequéncia aproximada em que
se faz o uso das ferramentas de inovagdo em produtos nas situagdes reais, mas, cada Capitulo foi
escrito para ser o mais autocontido possivel e permitir o uso de cada ferramenta do modo mais
independente possivel. Detalhes sobre como utilizar o livro estdo disponiveis no Capitulo seguinte.
Os demais Capitulos sdo devotados as ferramentas.

Cada ferramenta é abordada numa estrutura padronizada, que compreende:

- Visdo Geral, em que sdo discutidas a razdo de utilizagio, possiveis aplicagdes e limitagdes da
ferramenta em questéo;

- Passo a Passo, onde se detalha a mecénica de uso;

- Exemplo, em que se descreve pelo menos uma situagio de aplicagio da ferramenta;

- Referéncias, onde sdo apontadas as obras consultadas.

industrial em geral. Significa “olugar real”, ou seja, onde as coisas acontecem.
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- Ferramentas de apoio, em sugerimos programas e aplicativos que podem facilitar a aplicagdo de
cada ferramenta.

No proximo Capitulo, sugeriremos como melhor utilizar o livro. E o mais importante, as
ferramentas, comegam a ser abordadas a partir do Capitulo 3.
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2. Como Utilizar o Livro

Esta obra enfoca técnicas a serem utilizadas no decorrer do Processo de Desenvolvimento de
Produtos (PDP), com énfase nas etapas iniciais do mesmo. Nao € objetivo do trabalho discutir de
modo aprofundado o PDP ou propor um novo modelo para o0 mesmo.

Este material apresenta multiplas possibilidades de utilizagdo. Constitui-se de um manual e pode,
portanto, ser aplicado integral ou parcialmente.

O uso de cada ferramenta e a ordem de uso num desenvolvimento em especifico dependem da
metodologia que for adotada para o projeto em questdo. Entretanto, na Tabela 2.1, ¢ apresentado um
mapa que sugere o momento indicado para uso das ferramentas no decorrer das etapas do PDP.
Como referéncia para tal, adotam-se os modelos propostos por Pahl et al. (2005) e Back et al.
(2008). As marcagdes em azul escuro indicam as etapas em que a ferramenta tem aplicagio
principal. As marcagdes em azul claro significam que a ferramenta tem agfo auxiliar naquela etapa.

Situando as ferramentas, tem-se, como diretamente relacionadas com a fase de Planejamento de
Produtos:

- no Capitulo 3, a Metodologia IDEATRIZ, que tem a finalidade de apoiar a geracdo de ideias de
novos produtos;

- no Capitulo 4, a Analise de Viabilidade, com a qual se busca avaliar a conveniéncia de se iniciar
certo desenvolvimento de produto;

- no Capitulo 5, 0 Termo de Abertura do Projeto,

A ferramenta mais fortemente relacionada com o Planejamento de Projeto ¢ o Plano do Projeto
(Capitulo 6).

No que se refere a fase de Projeto Informacional, tem-se as ferramentas abordadas nos Capitulos 7 a
11. Séo elas:

- Levantamento de Solugcdes Comerciais — Capitulo 7;

- Levantamento de Solugdes Patenteadas — Capitulo 8;

- Questionario — Capitulo 9;

- Observacio do Cliente e do Produto — Capitulo 10;

- Lista de Necessidades e Requisitos — Capitulo 11.

As ferramentas ligadas a etapa de Projeto Conceitual sdo:

- Modelagem Funcional do Produto — Capitulo 12;
- Brainstorming — Capitulo 13;

- Método Morfolégico — Capitulo 14;

- Avaliacio de Concepcdes — Capitulo 15;

- Método dos Principios Inventivos — Capitulo 16;
- Método da Separacao — Capitulo 17.

Para a fase de Projeto Preliminar, tem-se, no Capitulo 18, a Variacdo e Refino da Forma Basica.

Para a fase de Projeto Detalhado, considerando que o projeto seja somente o desenvolvimento e ndo
inclua a industrializagdo do produto, é abordado o Relatério Final do Projeto (Capitulo 19).
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3 | IDEATRIZ Geragéo de ideias de novos produtos

4 | Andlise de Viabilidade Avaliar a viabilidade de um novo produto

5 | Termo de Abertura do Projeto Formalizar o inicio de um novo projeto

6 Plano do Projeto Planejar o projeto de um novo produto

7 | Levantamento de Solugdes Comerciais Identificar as solugdes existentes no mercado

8 | Levantamento de Solugbes Patenteadas Identificar as solugbes existentes patenteadas

9 | Questiondrio Entender as necessidades explicitas

10 | Observagéo do Cliente e do Produto

Entender as necessidades implicitas

11 | Lista de Necessidades e Requisitos

Listar necessidades e converter em requisitos
de projeto

12 | Modelagem Funcional do Produto

Identificar a fungdo global e as subfungdes a
serem realizadas

13 | Brainstorming

Gerar solugdes e resolver problemas

14 | Método Morfoldgico

Gerar solugbes e resolver problemas

15 | Avaliago de Concepgbes

Avaliar as solugies

16 | Método dos Principios Inventivos

Gerar solugbes e resolver problemas

17 | Método da Separagdo

Gerar solugbes e resolver problemas

18 | Variagdo e Refino da Forma Basica

Elaborar a configuracéo preliminar e forma do
produto

19 | Relatorio Final do Projeto

Refletir sobre o projeto e registrar as ligoes
aprendidas

Tabela 2.1 - Aplicabilidade das ferramentas nas etapas do processo de desenvolvimento de produtos: forte relacionamento
com a etapa em azul marinho, médio relacionamento em azul daro.
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