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Resumo

Ao observar as pesquisas recentes na area de dedmewnto de produtos, nota-se que o foco vem
deslocando-se das fases finais para as iniciaieeaddeacdo de novos produtos vem sendo melhor
estruturada em termos metodoldgicos. O preserigo drata das Tendéncias do Comportamento do
Consumidor (TCC) e de sua utilidade como fonteddgas de novos produtos. As TCC tem sido
propostas para identificar as direcbes para assq@iverge o interesse dos potenciais clientes.
Acredita-se que seu uso pode aumentar as chancsscdsso de novos produtos que estejam em
concordancia com as mesmas. Praticamente toda€@gliEponiveis na literatura foram propostas
por autores estado-unidenses, a partir de suasvabdes naquele mercado. Assim, levantou-se a
questao sobre se elas teriam validade integral ergado brasileiro. Para examinar esta questao, foi
realizada uma andlise, na qual se procurou ideatifi existéncia ou ndo de correlacdes entre medut
existentes no mercado e as TCC. Essa andlisenfiiadla aos eletroportateis de cozinha. Para
racionalizar o estudo, foi feita, inicialmente, unwmpilacdo das TCC estabelecidas pelos principais
autores, chegando-se a uma relacdo unificada dasmase Em seguida, foi feita a analise de
aplicabilidade. Pb6de-se observar que, de formal,gexiste aplicabilidade das TCC compiladas no
mercado brasileiro de eletroportateis de cozinha.

Palavras-chave: marketing; planejamento de produtesdéncias; comportamento do consumidor;
ideacdo de novos produtos; eletroportateis.

1 Introducao

O crescente ritmo de lancamento de produtos paraet as necessidades humanas de se fazer tudo
cada vez melhor, mais rapido e mais confortavelengotna mais evidente, para empresas e
empreendedores, a necessidade de identificar agiojiades e ideias com 0s maiores potenciais de
sucesso.

Existem varias metodologias, modelos e ferramept@s a identificacdo de oportunidades de
desenvolvimento de novos produtos (de Carvalho,/R0Bste trabalho parte da necessidade de
compreender uma parte destas, que sdo as Tenddodasnportamento do Consumidor (TCC).

Sam Hill (2003) enfatiza que as TCC sempre surgemcpnsequéncia de mudancas na sociedade.
Todas as sociedades sofrem influéncias de culestaangeiras. Hoje, com a economia globalizada, as
TCC se transportam com velocidade e estdo, mudassy associadas a intersecdo de culturas. Do
ponto de vista mercadolégico, as TCC podem serdmoveitadas se compreendidas oportunamente,
uma vez que sintetizam as provaveis mudancas pesaoprofissionais que prevalecerdo num futuro
préximo.

Hé& algumas dificuldades imediatas que as deserdaiae de produtos encontram ao tentar utilizar as
TCC na pratica da identificac@o de oportunidadee@cdo de novos produtos:

» existe um grande nimero de TCC disponiveis natiiea;
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» existem repeticdes das mesmas ideias nas TCC paspmy diferentes autores;

* nao se sabe se as TCC disponiveis — praticamet#e tompiladas por autores estado-unidenses —
séo aplicaveis no Brasil.

O objetivo principal do presente trabalho é comdobre a aplicabilidade das TCC num segmento do
mercado brasileiro, o de eletroportateis de cozifBatro objetivo intermediario precisou ser
alcancado, o qual consistiu na compilacéo das Ti€todiveis na literatura numa lista Unica.

A seguir, & descrita a metodologia do trabalhouisieg pela revisédo da literatura (no item 3),
comparacgao entre as TCC existentes e compilac@imnddista unificada, a analise de aplicabilidade
das TCC no mercado brasileiro de eletroportatas @nclusdes e recomendacdes.

2 Metodologia

A natureza desta pesquisa é aplicada, porque\abgirar conhecimentos dirigidos para a solucéo de
problemas especificos. A sua abordagem é de pasquditativa, sendo descritiva e com anélise

indutiva de dados do ambiente estudado. Segundbjetvos, trata-se de uma pesquisa exploratoria,
realizada por meio de levantamento bibliografiéofermacgdes disponiveis em lojas fisicas e virtuais

As etapas da pesquisa foram:
« fundamentacédo tedrica, na qual foram estudadosrasgais autores no tema TCC;

« compilacdo das TCC, em que se reuniu as tendgmimpsestas por cada autor e se organizou uma
lista Unica, sem repeticbes de ideias similaresmdelo a simplificar a etapa seguinte, de
verificagao;

» verificagdo da aplicabilidade das TCC compiladassthl etapa, foi verificada a existéncia ou ndo
de relacédo entre as TCC e produtos disponiveisaroado de eletroportateis.

A escolha do mercado no qual verificar a aplicdhdie das tendéncias, o de eletroportateis, degorreu
principalmente, do fato de ser um mercado relataramamplo e rico, com uma grande variedade de
tipos de produtos e estilos de vida dos consunsdore

3As TCC

As tendéncias do comportamento do consumidor sAmlaas por varios autores. As principais
referéncias no tema sao descritas a seguir.

Neumann & Linde (1990) identificam 32 tendénciasia@condmicas, segundo eles, vélidas para
compreensdao do comportamento atual e futuro dosucaidores alemées. Exemplos de suas
tendéncias soécio-econdmicas sao “Aumento da Expextde Vida”, “Aumento da Necessidade de
Conforto” e “Aumento do Tempo Livre”.

Kotler (1999) considera as diferengas nas ativisl@lmteresses para cada perfil de consumidor. Ele
classifica as tendéncias mercadol6gicas em: Derficggd Econémicas, Estilo de Vida, Tecnoldgicas

e Politicas ou de Regulamentacdo. No grupo de neiad€de Estilo de Vida, o autor aponta para a
proposta de Popcorn (1993, 1997). Para a ideng#icae tendéncias, Kotler salienta que é necesséria
uma analise do macro-ambiente do mercado, oucs®jhecer as mudangas em diferentes mercados e,
também, as manifestacdes de altera¢cdes no comgmtiaisocial.

Popcorn (1993, 1997) propbe 16 tendéncias de edtilvida que, segundo ela, se interpretadas
adequadamente, podem ajudar no adequado posiciottadeuma empresa frente ao seu mercado e
na tomada de decisGes. Esta autora concentra-seemd@ncias referentes ao comportamento do
consumidor. Diferente dos demais autores, Popcam subdivide as tendéncias em grupos, mas,
classifica-as conforme suas caracteristicas ecpktidades. Em Popcorn (1993), a autora propde 10
tendéncias, resultado de seu trabalho na empresardeiltoria Brain Reserve. Quatro anos mais
tarde, retoma o assunto, com mais seis tendérfe@BGORN, 1997): Encasulamento; Aventura da
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Fantasia; Pequenas Indulgéncias; Egonomia; Sa#; Mwlta ao Passado; Sobreviver; Cons:umidor
Vigilante; 99 Vidas; S.0.S; Ancoragem; Formacdo Glés; Femininamente; Queda de Icones;
Homencipacdo; e Revanche do Prazer.

Hill (2003) oferece a lista mais ampla, com 60 &mas e classifica-as nos seguintes grupos:
Econbmicas e Geopoliticas, Tecnoldgicas, Sociokdgicdos Consumidores, de Negocios e
Profissionais. A lista completa € a seguinte:

« Tendéncias Econbmicas e Geopoliticas: Interconekétle India esta Chegando; Oh! Céus,
Megaldpoles!; Os Barbaros nos Portbes dos Condosji@iamarada Adam Smith; O Inacreditavel
Crescimento do Governo; Balcanizacdo; Empresasi&st8abelizacéo (Babel);

« Tendéncias Tecnolbgicas: Obsolescéncia Instantaheance Infinito; Em Busca do Calor; Pilulas
para Todos; Minimo, Micro, Pequenas Maquinas Mimbpias; Bidnica; Se ndo € Pesado € o
Produto que eu Quero; Mina de Ouro; Uma Vida Extea Pessoa, Por Favor; Perdidos e
Desamparados em Seattle;

» Tendéncias Socioldgicas: Politeismo; Familias Pddlédres; Formando Novas Tribos; O Déficit
da Confianga; Consumo Contraditorio; O Intermina@dngestionamento do Transito; Esta
Falando Comigo?; Pesquisa Instantanea; AdvogadagVeres e Dinheiro; Danem-se! Todos!

» Tendéncias dos Consumidores: Peter-Pan-ismo; Rrddwte; Expectativas Progressivas;
Consumidores de Concreto; Autenticidade Falsa; iNascpara Estar Plugados; Petiscar e
Cochilar; Compre Agora, ndo Pague Nunca; Sofistioa® Rico Frugal; Cheinhos, Gordinhos,
Rechonchudos;

« Tendéncias de Negocios: A Morte da Demografia;idedio Nichos; Experimente Isso; No Vagao
das Marcas; Modelos de Negécios a La Carte; Renmtdiacdo; Estranhos Companheiros e
Parceiros; O Preco esta Errado; E Tome-lhe Téatieassonalizagdo Massificada; Um Quilo de
Risco pela Frente;

+ Tendéncias do Local de Trabalho: D-I-V-E-R-S-I-DRAE; Paraprofissionalismo; O Qué? Eu,
Trabalhar?; A Ultima Avaliacdo Critica do TrabalhGEO’s Célebres; Geréncia Mercenaria;
24/7/365; Re-Ferramentando; Numa Terra Distantetdionge.

Percebe-se, nos paragrafos anteriores, que ha namdegvariedade de TCC. Entretanto, nota-se que
h& tendéncias propostas por diferentes autoreapgpras sdo diferentes em seus nomes, referindo-se,
na pratica, as mesmas ideias. Esta questdo é dhardgproximo item.

4 Andlise Comparativa das TCC
Para chegar a uma lista Unica de TCC independdatdeita uma analise comparativa das tendéncias
propostas pelos diferentes autores (SANTOS, 2@E»a andlise é resumida a seguir.

Devido a falta de descricbes mais detalhadas, s@tas para a posterior andlise dos produtos, as
tendéncias de Neumann & Linde (1990) foram exchiida

Entre Kotler (1999) e Hill (2003), ha as seguirdesespondéncias:

« As Tendéncias Econdmicas, Politicas e de Regulag@&mt(Kotler) correspondem as Tendéncias
Econbmicas e Geopoliticas;

» As Tendéncias Demograficas (Kotler) correspondeniersiéncias Sociologicas e de Negocios
(Hilny;

» As Tendéncias de Estilo de Vida (Kotler) corresmondas Tendéncias dos Consumidores e do
Local de Trabalho (Hill);

« As Tendéncias Tecnoldgicas séo relacionadas pelssadtores.
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A comparacdo entre as tendéncias organizadas pmrofo (1993, 1997) e Hill (2003) permitiu
identificar semelhancas no que diz respeito apnigaicdo de cada uma. Porém, estes autores mantem
suas particularidades em apresentar e classificas $endéncias, como visto, por exemplo, no
agrupamento feito por Hill (2003) e que né&o é aplicpor Popcorn (1993, 1997).

As tendéncias exclusivamente propostas por Poft888, 1997) séo estas: S.0.S., Femininamente e
Homencipacdo. Nestas tendéncias, Popcorn (1993) ¥8dencia a crescente atitude em prol da
ecologia e a mudancga nos papéis e comportameatbsidnais feminino e masculino.

As tendéncias exclusivamente propostas por HiD828&o resumidas na Tabela 1.
A lista unificada final obtida contem um total d@ BCC, as quais foram utilizadas para a avaliacédo
descrita no préximo segmento.

Tabela 1 - Tendéncias Exclusivas de Sam Hill (2003)

Agrupamento Tendéncias

Tendéncias Interconexao; Little India esta Chegando; Oh! Cédsgaldpolis!; Camarada Adam
Econdmicas e Smith; O Inacreditavel Crescimento do Governo; Baizacdo; Empresas-Estados;
Geopoliticas Babelizacado

Tendéncias Obsolescéncia Instantanea; Alcance Infinito; BianpidMina de Ouro; Perdidos e
Tecnolbgicas Desamparados em Seattle

Tendéncias O Interminavel Congestionamento do Transito; Estdartlo Comigo?; Pesquisa
Sociol6gicas Instantanea; Advogados, Revolveres e Dinheiro; Base Todos!

Tendéncias dos

Prematuridade; Nascidos para Estar Plugados; CoAgmea, ndo Pague Nunca;

Consumidores
Tendéncias de
Negocios

A Morte da Demografia; Definindo Nichos; No VagaasdMarcas; Modelos de
Negocios a Lacarte; Re-Intermediagdo; Estranhosp@aheiros e Parceiros; E Tome-
Ihe Taticas; Um Quilo de Risco pela Frente
Paraprofissionalismo; O Qué? Eu, Trabalhar?; AmitiAvaliacdo Critica do Trabalho;
CEQ’s Célebres; Geréncia Mercenaria; 24/7/365; &eafhentando; Numa Ter
Distante, Muito Longe.

Tendéncias do
local de Trabalho

5 Avaliacdo da Aplicabilidade das TCC nos Eletropdéteis de Cozinha

A andlise descrita neste segmento do artigo tewmeocobjetivo observar se as TCC compiladas,
propostas por autores estado-unidenses, enconpigrag@io no mercado brasileiro de eletroportateis
de cozinha.

5.1 Produtos Analisados

A familia dos eletroportateis de cozinha é compepsias aparelhos que foram desenvolvidos para
facilitar ou aumentar a eficiéncia da preparacdalitieentos. A sua evolugcdo consiste na insercéo de
novas tecnologias, melhorias ergonémicas e estética

Para definir quais produtos compdem a categori@leeoportateis de cozinha, foi realizada uma
pesquisa inicial por fabricantes. Esta busca rdio#r resultados satisfatérios, uma vez que a laca
de produtos variava muito conforme o fabricantest®déorma, o foco foi desviado para as revendas.
Nas mesmas, o0s departamentos de eletroportateistasmwezes, dividem espago com
eletrodomésticos, ficando dificil a separacédo refnes para a definicdo clara da categoria. Diante
desta dificuldade, foi utilizada a informacéo disppel nossites de e-commerceonde existe uma
classificagdo bem estruturada.

Percebeu-se que as revendas apresentam categifei®nitds daquelas disponiveis nsites Na
Tabela 2, constam as revendas pesquisadas e ostgwoencontrados para cada categoria. O
cruzamento destes dados descreve como os tiposdigiqs estdo definidos para cada revenda.
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Tabela 2 - Disponibilidade dos Eletroportateis nakojas Pesquisadas

Categoria de Produto Lojas
Extra Americanas Colombo Ponto Frio Submarino

Batedeira X X X X X
Cafeteira X X X X X
Centrifuga X X X X
Chaleira X
Churrasqueira X X X X
Espremedor X X X X X
Faca X X
Fritadeira X X X X
Forno X X X X X
Grill X X X X X
Liquidificador X X X X X
Panificadora X X X
Processador / Centrifuga X X

Sanduicheira X X X X X
Tostadores X X X X X

Observa-se que alguns produtos ndo estavam idewis na categoria especifica. Isso, porém, néo
significa que a loja ndo o tivesse, mas, que oytoopoderia estar inserido em outra categoria.

5.1.1 Categorias de Produtos Selecionadas para aalise

ApoOs definidos os produtos que compdem cada casedor observado que, entre estes, havia uma
diferenciagdo em termos de tempo de mercado edealgede modelos e, para melhor andlise, seria
interessante uma separacao entre eles. A TabeleSeata esta diviséo.

Tabela 3 - Categorias de Eletroportateis de Cozinha
Categoria A - Maior variedade de modelos

Categori8 - Menor variedade de modelos

Batedeira Chaleira

Cafeteira Churrasqueira
Espremedor Forno (mini)

Grill Fritadeira / Panela a vapor
Liquidificador Faca

Processador / centrifuga

Panificadora

Tostador / torradeira

Sanduicheira

5.1.2 Produtos Escolhidos

Na categoria A, para cada tipo de produto, foragolBglos trés exemplares representativos de
diferenciagéo estética e de tecnologia aplicadaetagdo aos demais, considerando que este niumero
(trés) represente a variacao entre os modeloeatést, desde 0s mais caros aos de precos acessiveis
Para a categoria B, a escolha seguiu pela difexghei de produto, ou seja, que apresentasse
exclusividade em relagdo aos demais da categosidahelas 4 e 5 ilustram os produtos selecionados
dentro de cada categoria.
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Tabela 4 - Produtos Selecionados para Andlise (Caferia A)

Batedeiras Cafeteiras
o "c~ = = :
2 Mk W &
- = = i 4 g = :
Batedeira (a) Batedeira (b) Batedeira (c) Cafeteira (a) Cafeteira (b) Cafeteira (c)
Cromada Bellagio Planetéaria Arno DGB Cuisinart Delongui Britania
Espremedores Grills
() & @
Espremedor (a) Espremedor (b): Espremedor (c) Inox . A Grill (b) . .
Grill (a) Britania George Grill (c) Walita
Arno B&D Saeco
Foreman
Liguidificadores Processadores / centrifugas
N - : k= T (TS
L, ) "2; :‘L: 7 \ i y e
o (= { = /k\ g X ! i lr 4
Ay £y £1 i’ @\ o
Liquidificador Liquidificador Liquidificador (c) Centrifuga () | Centrifuga (b) Miniproces-
(a) Intelliblend (b) Diamante Aluminio Walita Vitale sador B&D
Tostadores
——— =

(3

Tostador (a)
Mallory Chroma

Tostador (b)
Mallory

0

Tostador (c)
ToasteBox

Tabela 5 - Produtos Selecionados para Analise (Cajaria B)

Chaleira Churrasqueira Faca
: > 4
b
Chale_lra Churrasq_uelra Alfa Faca Cuisinart Mlnlf_orno_ (@ Forno (b) Matiné Forno elétrico (c)
Evolutive Grill Rinnai Da Gennaro
Fritadeira Panela a vapor Panificadora Sanduicheira Sorveteira Triturador
Vi : \ —:-;,-r\ b 4 Hl
. & P .
k.. o & ‘ ) - 7 — .
i $ 5 i N @
\;_ﬂ/ e — 0 » —
Fritadeira Panela a vapor Panlflca}QOra Sanduicheira Sorveteria ICE-20 Trlturador de
Automatica . - gelo Hamilton
Mallory Arno A Moowick Cuisinart
Britania Beach

5.2 Andlise Geral dos Produtos

Os produtos escolhidos para estudo apresentamterdsticas variadas no que se refere a modelo e
funcdes, mesmo na mesma categoria. Muitas vez@seess sofrem grandes variacfes de uma marca
para outra, em funcdo das tecnologias aplicadasiitetura e aparéncia. Por exemplo, tem-se a
batedeira Bellagio da Britania, com preco de R®®G a Cromada da Hamilton Beach por R$

1.600,00. Essa grande diferenca relativa é julgeii@s consumidores de acordo com seu propdsito

em relacéo ao produto e ndo segue exatamente&mgians classe social e poder aquisitivo.
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E possivel perceber que, em sua maioria, 0s model@sentam componentes eletrénicos, possuem
programas ou permitem ser programados. Isto tentlazar maior complexidade para conserto e
mesmo manuseio, mas, existe uma preocupacao osniabricantes, para que os produtos sejam cada
vez mais faceis de operar.

O uso de aluminio ou cromados no acabamento é ntasteequente nos modelos analisados,
compondo toda a linha e substituindo os plastiot@ridos, comuns anteriormente.

Os produtos da categoria B demonstram o quantasuoaidor investe em seu bem estar e procura
por comodidade e conforto. Estes aparelhos fauilitavitas tarefas domésticas no preparo de
alimentos. A sorveteira, triturador de gelo, eou&os, propiciam o prazer e o entretenimento no la

A busca pela boa forma e salde das pessoas é adwadpapor aparelhos que ajudam a reduzir o
consumo de gorduras e melhorar o aproveitamentawtogntes dos alimentos. Neste grupo estéo os
fornos, fritadeira, panela a vapogeil .

5.3 Correlacionamento das TCC com os Produtos

Dentre as 53 TCCs compiladas, nem todas foramifidaias nos produtos selecionados. Na Tabela
6, estdo indicadas aquelas para as quais se emcasgociacao.

Tabela 6 - TCCs ldentificadas na Analise
1 Encasulamento / Os Barbaros nos Portées iddd: Revanche do Prazer / Petiscar e Cochilar / Cheinhos,
Condominios Gordinhos e Rechonchudos
2 | Aventura da Fantasia / Peter-Pan-Ismo 10 Fenmenée
3 i Egonomia / Expectativas Progressistas / Sofisica 11 | Homencipagdo
/ Personalizacdo Massificada

4 Sair Fora / Experimente Isso / DIVERSIDADE 12 totmexao

5 | Volta ao Passado / Autencidade Falsa 13 Babetizaca

6 | Consumidor Vigilante / Déficit da Confianga /14 Obsolescéncia Instantanea
Consumidores de Concreto / O Precgo esta Erradg / O
Rico Frugal

7 | 99 Vidas / Uma Vida Extra, Por Favor / Familias 15 Perdidos e Desamparados em Seatle
nucleadas

8  Queda de Icones / Minimo, Micro, Pequenas6 : Nascidos para Estar Plugados
Maquinas Microscépicas / Se Ndo é Pesado, ié o
Produto que Eu Quero

Nas Tabelas 7 e 8 sdo apresentadas as correlagiea® TCC e 0s eletroportateis para as categorias
AeB.

Tabela 7 - TCC Identificadas nos Produtos da Categia A

TCC Batedeira Cafeteira | Espremedor Grill Liquidificador | Processador:  Tostador
a) by ¢ a by ¢ a b)) ¢ a by ¢ a b)) ¢ a bc ai b c

2 X X

3 X X X X X X X X X X

4 X i X

5 X X X X

6 X X X X

7 X X X X X X X X

8 X

9 X

10 X i X X X

12 X X X

13 X X X X

14 X X X X Xi X X X X X X X X X

15 X

16 X X X X X X
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Tabela 8 - TCC ldentificadas nos Produtos da Categia B

TCC Chaleira Ch“rfas' Faca oy Frit_a- Pagela Panii- San(_jui- So_rve- Tritu-
queira a b c derra cadora = cheira teira rador
Vapor
1 X X X
2 X X
3 X X X X X X X X X
4 X "
7 X X
8 X
9 X X X X X X
10 X X X X X X
11 X X
12 X
13 X X
14 X X X X X X
16 Xi Xi X X X X

5.4 Detalhamento do Correlacionamento

O correlacionamento das TCC com os eletroport&teliscionados para o estudo € apresentado na

Tabela 9.

Tabela 9 — Detalhamento da Analise (Continua)

TCC

Produtos Correlacionados

Andlise

1 — Encasulamento
Os Barbaros nos
Portdes dos
Condominios

Forno elétrico C da Gennaro;
Panificadora Automatica da Britania;
Sorveteira ICE-20 da Cuisinart

O interesse por fazer na seguranga de casa o que
normalmente se buscaria fora dela é evidenciadeses
produtos: o forno com formato similar ao de um éoan
lenha, a panificadora e a sorveteira que facilf@xer o
pé&o e o sorvete em casa.

2 — Aventura da
Fantasia / Peter-
Pan-Ismo

Batedeira (C) Planetaria Arno;
Cafeteira (A) DGB Cuisinart;
Sanduicheira Moowick; Sorveteira
ICE-20 Cuisinart

Estes produtos procuram utilizar o lidico para prid
sensac¢Oes de bem estar. A batedeira, por ter cam@nc
controles antes imaginaveis na ficcéo cientificaeb
massas com movimentos de translacao e rotacdes
verticais), a cafeteira com fungdes de robé quéeddas
as etapas de preparo do café (iniciando pela mgagen
conforme programacdo estipulada, a sanduicheira co
formato de vaquinha e a sorveteira que, teoricaament
esta direcionada as criancas, mas, que agrada@smui
adultos.

3 — Egonomia /
Expectativas
Progressistas /
Sofisticando /
Personalizacéo

Batedeira (a) Cromada e (b) Bellagio;
Cafeteira (a) DGB Cuisinart e (b)
Delongui; Espremedor (c¢) Inox Saeco
Grill (b) George Foreman; Liqui-
dificador (a) Intelli-blend e (c)

Entre estes produtos, a sofisticagéo e o increngmto
funcdes é bastante explorado. Conforme caracterigti
definida para a categoria B, estes produtos denaonsir

gquanto o consumidor investe em seu bem estar enaroc

por comodidade e conforto, com sofisticacao.

Autencidade Falsa

Massificada Aluminio; Miniprocessador B&D;

Tostador (c) ToasteBox; Chaleira

Evolutive; Churrasqueira Alfa Grill;

Forno (b) Matiné e (c) Da Gennaro;

Fritadeira Mallory; Panela a vapor

Arno; Sanduicheira Moowick;

Sorveteria ICE-20 Cuisinart; Triturador

de gelo Hamilton Beach
4 — Sair Fora / Cafeteira (a) Cuisinart; Cafeteira (b) | A necessidade de ter mais variedade de produtos e
Experimente Isso / . Delongui; Forno (b) Mating; Triturador produzir alimentos diferenciados, refletindo a lauso
DIVERSIDADE gelo H. Beach inovador. Os consumidores querem ser surpreendido

com novidades para o seu dia-a-dia

5 —Volta ao Batedeira (a) Cromada; Espremedor (cD uso de cromado no acabamento destes produtea é
Passado / Inox Saeco; Liquidificador (c) remeter a origem histérica. Nos primeiros eletrtgiers

Aluminio; Tostador (a) Mallory
Chroma

eram pouco empregados os plasticos, predominanido
0S metais em sua estrutura. A batedeira Cromada tra

12}
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formas geométricas com curvas acentuadas nos nsod
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6 — Cons. Vigilante/
Déficit Confianga /
Cons. Concreto / O
Preco esta Errado/
O Rico Frugal

Batedeira (b) Bellagio; Cafeteira (c)
Briténia; Espremedor (b) B&D;
Tostador (b) Mallory

Conforme descrigdo da tendéncia, o consumidor néo
pagar mais sem ter sua compensacao. Estes prodiato
apresentam caracteristicas que justifiquem pregorma
S&o produtos com grande volume de vendas, e que
atendem as necessidades bésicas.

7 — 99 Vidas / Uma
Vida Extra, Por
Favor / Familias
Pés-nucleadas

Cafeteira (a) Cuisinart e (b) Delongui;
Grill (b) G. Foreman; Liquidificador (a
Intelliblend; Centrifuga (a) Walita e (b
Vitale; Miniprocessador B&D;
Tostador (c) ToasteBox; Miniforno (a)
Rinnai; Forno (b) Matiné

Para atender & correria na hora de preparar asiede
estes produtos vendem a idéia de praticidade éphasit
funcdes que facilitam o dia-a-dia. Com as prograesgt
existentes nas cafeteiras, liquidificador que praapeo
alimento ou na praticidade das centrifugas,
miniprocessador, multifornos e tostadores com maior
capacidade para poder atender a todos da familimoCg
também, a preocupacao em facilitar o manuseio
limitando os bot6es de operagdes, no caso o gell q
simplificou os comandos retirando botdes de comand

8 — Queda de Icone
/ Minimo, Micro,
Peqg. Maquinas
Microscopicas / Se
N&o é Pesado, é o
Produto que Quero

s Miniprocessador B&D; Miniforno (a)
Rinnai

Em resumo, os eletroportateis sédo aparelhos deepequ
porte e todos desta categoria atendem esta teadénci
Mas, o miniprocessador e o miniforno se tornarardai
menores para agradar mais aos consumidores que

precisavam usar menos espaco fisico na sua cozinha.

9 — Revanche do
Prazer / Petiscar e
Cochilar /
Cheinhos,
Gordinhos e
Rechonchudos

Cafeteira (b) Delongui; Churrasqueira
Alfa Grill; Forno (b) Matiné e (c) Da
Gennaro; Fritadeira Mallory;
Sanduicheira Moowick; Sorveteria
ICE-20 Cuisinart

Produtos que atendem a necessidade para um petisc
rapido e delicioso, sendo altamente desejado. N&do
ocupam muito espaco fisico, podendo ser colocado
estrategicamente em escritorios ou em apartamentos
pequenos.

10 — Femininamente

Cafeteira (a) Cuisinart e (b) pig
Liquidificador(a) Intelliblend;
Miniprocessador B&D; Chaleira
Evolutive; Faca Cuisinart; Forno (b)
Matiné; Fritadeira Mallory; Panela a
vapor Arno; Panific. Britania

As mulheres estéo cada vez mais atarefadas eqrecis
de equipamentos que ajudem nas atividades que esté
dentro e fora de casa. Os produtos indicados ptaa e
tendéncia foram desenvolvidos para atender as
dificuldades que as mulheres tinham, pois ndo eram
conduzidos por eletricidade e exigiam esforco manua
para operar.

10

11 — Homencipagao

Churrasqueira Alfa Grill; Trituwade
gelo Hamilton Beach

Os eletroportateis ndo servem apenas as mulhares, ¢
homens também se prevalecem com algumas facilida
como a churrasqueira que é mais pratica e ndo gaovo
tanta sujeira, pois ndo requer carvdes, ou o axiurde
gelo que ajuda no preparo de bebidas sem muitecesfa
A esta tendéncia pode-se relacionar todos os prsdut
escolhidos para este estudo, uma vez que a
“homencipacao” trata-se de que o0 homem tem
participado das tarefas domésticas juntamente com a
mulher, sem interferir em sua masculinidade.

des

13 — Babelizagéo

Batedeira (a) Cromada; Cafeteira (b
Delongui; Espremedor (c) Saeco; Gril
(b) G. Foreman; Faca Cuisinart; Forn
elétrico(c) Da Gennaro; Triturador de
gelo Hamilton Beach

) Estes produtos séo importados, estdo no mercado
brasileiro e em outros, com isto séo “obrigado¥atar”

) mais que uma lingua. O mesmo ocorre com produtos

brasileiros que s&o exportados. E comum encontrar

aparelhos em que o manual e a descricdo no panel d

comando estejam em dois ou trés idiomas.

14 — Obsolescéncia
Instantanea

Batedeira (b) Bellagio; Cafeteira (c)
Briténia; Espremedor (a)Arno e (b)
B&D; Grill (a) Bri-tania e (b)
G.Forema e (c) Wallita; Liquidific. (b)
Diamante e (c) Alu-minio; Centrifuga
(a) Walita e (b) Vitale; Miniprocessadc
B&D; Tostador (a) Chroma e (b) Duo;
Chaleira Evo-lutive; Faca Cuisinart;
Miniforno (a) Rinnai; Fritadeira
Mallory; Panela a vapor Arno;

Os produtos que s&o concorrentes no que se refere a
preco, normalmente buscam a diferenciagdo no desig
para atrair o consumidor. Os modelos que quando s&:
“copiados” por muitos outros fabricantes, deixanteteo
atrativo formal e s&o logo descartados no mercado,
rnecessitando de outros estilos para se reestabelece

Sanduicheira Moowick

)
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Tabela 9 — Detalhamento da Andlise (Continuacao)

TCC Produtos Correlacionados Andlise

15 — Perdidos e Grill (b) George Foreman O uso de comandos eletodnassim como pode ajudar,
Desamparados em também pode atrapalhar as pessoas em alguns casos.
Seatle Pensando desta forma o grill da George Foreman foi

desenvolvido com o minimo de comandos para que o
consumidor possa usa-lo sem complicagoes.

16 — Nascidos para; Cafeteira (a) Cuisinart e (b) Delongui;; Estes produtos sdo de muita importéncia na coanha
Estar Plugados Liquidifi-cador (a) Intelliblend e (c) hoje, trazem os microprocessadores eletrdnicos, que
Aluminio; Tostador (a) Chroma e (b) | facilitam as operagdes. Podera gerar a incapacigca

Duo; Miniforno (a) Rinnai e (b) Matiné dependéncia de uso destes programas, citada por Sam
e (c) Da Ge-naro; Fritadeira Mallo-ry; | Hill (2003), pelo convivio e conforto que propicia.
Panela vapor Arno; Panificadora
Britania

6 Conclusbes e Recomendacdes

6.1 Conclusdes

O objetivo secundario do trabalho foi alcancadoaw®z que foi realizada a compilacdo das TCC
disponiveis na literatura numa lista Unica. O djeprincipal, de concluir sobre a aplicabilidadesd
TCC no segmento de eletroportateis, também fogialkin

Verificou-se correlacionamento para grande parteTdaC compiladas. Para as TCC nas quais nao se
identificou correlacionamento, ndo é possivel airmue 0 mesmo ndo exista para outras categorias
de produtos. Outros estudos, mais amplos em s@ypaesseriam necessarios para possibilitar uma
conclusdo definitiva sobre a aplicabilidade das T@Gpostas por autores estado-unidenses no
mercado nacional.

Entre as TCC identificadas nos produtos estudddosplescéncia Instantanea foi a mais evidenciada.
As razbes para isto tem tanto a ver com a quali@adenfiabilidade dos produtos como com a
impressao que o consumidor tem, frequentementgueéprecisa” substituir um produto, mesmo que
ainda esteja funcionando bem. S&o caracteristacaapitalismo atual, infelizmente ainda prevalentes

Em seguida, com grande incidéncia, foram identfisa as TCC Egonomia / Expectativas
Progressistas / Sofisticando / Personalizagéo fzs$a, que caracterizam a atencéo a variedade de
necessidades e preferéncias individuais dos codsues.

A TCC Nascidos para Estar Plugados estd matedalizan varios produtos, num indicio de que a
“geracdo eletrbnica / digital” esta valorizando anectividade mesmo ao realizar suas atividades
domesticas.

Referéncias
DE CARVALHO, M. A. Metodologia IDEATRIZ para a Ideacdo de Novos Produffese de
doutorado. Florian6polis: PPGEP/UFSC, 2007.

HILL, Sam. 60 Tendéncias em 60 Minutos: Como desenvolver prsdaliando tendéncias e
estratégias de marketingd Futura — Sao Paulo, SP 2003.

KOTLER, Philip. Marketing para o Século XXI: Como criar, conquistardominar mercado<€d
Futura — Sao Paulo, SP 1999.

NEUMANN, U. & LINDE, H. WOIS Seminarmanuskript, Fachhochschule Cobu@Q0.

PADILHA, Ilvan. O Futuro em primeira madRevista Epoca, Edicdo 364. Editora Globo, 9 derdai
2005 — pags 96 a 99.

POPCORN, FaithO Relatério Popcorn: Centenas de idéias de novesiyos, empreendimentos e
novos mercadod.72 edicdo Ed Campus — Rio de Janeiro, RJ 1993.

10



8° CONGRESSO BRASILEIRO DE GESTAO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO - CBGDP 2011
2011 12,13 E 14 DE SETEMBRO DE 2011 - PORTO ALEGRE, RS - BRASIL

POPCORN, Faith; MARIGOLD, LysClick: 16 Tendéncias que irdo transformar sua vidau
trabalho e seus negécios no futuéd.edicdo Editora Campus — Rio de Janeiro, RJ.1997

SANTOS, A. S.Tendéncias Mercadoldgicas E Sua Aplicacdo Em PaxduUEletroportateis - Uma
Andlise Sobre Os Eletroportateis Baseada Em Tenaé€ndonografia de Especializa¢do. Curitiba:
CEGDP/UTFPR, 2004.

SILVA, Edna L. da; MENEZES, Estera Metodologia da Pesquisa e Elaboracdo de Dissertadéo
edicdo. Laboratério de Ensino a Distancia da UF&®ranopolis, SC 2001.

11



